. CONSUMER VOICE

formerly NCCNHR

IOpportunidades para Voluntarios!

Ayude a mejorar |a calidad del cuidado en el hogar
La Voz Nacional para la Calidad en el Cuidado a Largo Plazo (The National Consumer Voice for Quality Long-Term Care), es
una organizacion nacional que aboga por las personas que reciben cuidados y servicios a largo-plazo, y por las organizaciones que trabajan
para mejorar la calidad de los servicios y cuidados en el hogar en el CA, NM, OH, VA y VT. Estamos entrevistando personas que reciben cuida-
doy servicios en el hogar para conocer mas sobre los elementos que definen el buen cuidado en el hogar. La informacion colectada en las
entrevistas se utilizara para escribir un informe importante con recomendaciones para mejorar el cuidado en el hogar. Este informe sera
compartido con las personas que trabajan este tipo de politica publica en CA, NM, OH, VA y VT.

Estamos buscando voluntarios que nos ayuden a conducir las entrevistas telefonicas o los grupos focales.

Responsabilidades:

Para conducir entrevistas

e Determinar cuantas entrevistas usted puede conducir (entrevistas duran 30 minutos)

¢ Llamar a los individuos asignados por la Voz Nacional entre dos semanas de haber recibido la
informacidn de contacto y establecer un tiempo para llevar a cabo las entrevistas.

¢ Conducir la entrevista utilizando las preguntas que les seran suministradas por la Voz Nacional.

e Tomar notas de la entrevista utilizando las hojas y formularios provistos por la Voz Nacional.

¢ Someter las formas y las notas de la entrevista a la Voz Nacional antes de dos (2) semanas a partir del
dia de la entrevista.

Nota: Voluntarios necesitardn utilizar su propio servicio de larga-distancia para cubrir llamadas que no son locales.
Para conducir grupos focales

¢ Proveer un estimado del nimero de personas que usted incluira en el grupo focal. (Los grupos
focales duran 45 minutos)

o Identificar los participantes y coordinar los aspectos logisticos relacionados al grupo focal.

e Conducir el grupo focal utilizando las preguntas que le seran suministradas por la Voz Nacional.

¢ Identificar a alguin otro voluntario que tome notas utilizando el formulario provisto por la Voz
Nacional mientras usted conduce el grupo focal.

¢ Someter las formas y las notas de la entrevista a la Voz Nacional antes de dos (2) semanas a partir del
dia de la entrevista.

Las entrevistas y los grupos focales se llevardn a cabo desde el 10 de octubre de 2011 hasta el 10 de febrero de 2012.

Si esta interesado(a): Llame a Alia Murphy al 317-254-5809, ext. 222 o envie un mensaje a
amurphy@theconsumervoice.org complete y devuelva la parte inferior de esta hoja.

iSi! Me gustaria ser un voluntario en este esfuerzo para mejorar la calidad del cuidado en el hogar. Por favor, contacteme:

Nombre: Teléfono:
Direccion: Correo Electronico:

Estoy Interesado (a) en conducir: __ Entrevistas __ Grupos Focales . , .
Idioma(s) de preferencia: Inglés Espafiol

# de entrevistas que estoy dispuesto(a) a conducir:

# de personas que puedo incluir en un grupo focal: Otro Idioma (por favor, especifique):

Envie esta informacion: Alia Murphy
1001 Connecticut Avenue, NW, Suite 425
National Consumer Voice for Quality Long-Term Care
Washington, DC 20036



